	


Proyecto de investigación
"Los conocimientos financieros de los consumidores"
Encuesta
CUESTIONARIO
Estimado participante, 

En esta página podés completar el cuestionario.

El tiempo disponible para responder no está limitado. Recordá que el objetivo del estudio es medir lo que las personas saben sobre finanzas. No es una competición, por lo que no tiene ninguna importancia responder mejor o más rápido que los demás: tomate todo el tiempo que necesites. Si querés cambiar alguna respuesta, simplemente podés volver a la pregunta y elegir otra opción. 

Antes de empezar a completar el cuestionario, recordá que NO es posible responder algunas preguntas, cerrar el navegador y terminarlo en otro momento (conservando las respuestas previas) sino que el cuestionario debe completarse en una única sesión. Por favor, asegurate de que tenés tiempo suficiente (25 minutos deberían bastar). En todo caso, si tenés que dejarlo a la mitad, podés regresar en cualquier otro momento y hacerlo de nuevo, empezando desde el principio. 

Te recordamos que, de las 100 preguntas, solo 50 son de tipo test (desde la 15 a la 65), mientras que el resto piden información sobre vos (p.ej. edad, género, trabajo, etc.) y tus comportamientos financieros (p.ej. con qué frecuencia mirás el saldo de tu cuenta bancaria), por lo que la parte final del cuestionario será mucho más rápida y fácil de completar que la primera. 

Parte I – Variables socio-demográficas

	1. Información general


1) 
Edad

_○ 18-24 

_○ 25-30 

_○ 31-35 

_○ 36-40 

_○ 41-45 

_○ 46-50 

_○ 51-55 

_○ 56-60 

_○ 61-65 

_○ Más de 65  

_○ Prefiero no contestar 

2) 
Género : 

_○Masculino

_○Femenino  

_○Prefiero no contestar  

3) 
Provincia de residencia    
	_○Buenos Aires
	_○Jujuy
	_○San Juan

	_○Catamarca
	_○La Pampa
	_○San Luis

	_○Chaco
	_○La Rioja
	_○Santa Cruz

	_○Chubut
	_○Mendoza
	_○Santa Fe

	_○Córdoba
	_○Misiones
	_○Santiago del Estero

	_○Corrientes
	_○Neuquén
	_○Tierra del Fuego y Tucumán

	_○Entre Ríos
	_○Río Negro
	

	_○Formosa
	_○Salta
	


_○Prefiero no contestar

4)   
Estado civil 

_○ Soltero

_○ Viviendo en pareja 

_○ Casado 

_○ Separado

_○ Divorciado

_○ Viudo 

_○ Prefiero no contestar  

5)    
Hijos*

(* financieramente dependientes)

_○ 0 

_○ 1 

_○ 2 

_○ 3 

_○ 4 

_○ 5 o más 

_○ Prefiero no contestar 

6) 
Situación laboral  

_○ Autónomo

_○ Trabajo a tiempo completo en relación de dependencia 

_○ Trabajo de medio día en relación de dependencia 

_○ Ama de casa 

_○ Estudiante a tiempo completo 

_○ Enfermo, discapacitado o con incapacidad laboral permanente

_○ Desempleado 

_○ Jubilado 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar  

7)
Empleo en el sector financiero – ¿Trabajás para una entidad financiera o tu trabajo se relaciona con temas financieros? (p.ej. trabajás para un banco, trabajás para una compañía como director financiero, etc.) 

_○ Si 

_○ No 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar  

_ 
 

8)
Educación 

_○ Primaria o menos 

_○ Secundaria 

_○ Bachillerato 

_○ Técnico profesional 

_○ Grado universitario 

_○ Estudios de postgrado 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

9)
Estudios de Finanzas: Grado en Economía o Finanzas...

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

10)
Ingresos* 

(* Ingresos personales mensuales, después de impuestos y otras deducciones (ingresos líquidos netos)

_○ < 4.800 pesos

_○ 4.800 - 7.200 pesos

_○ 7.201-9.500 pesos

_○ 9.501-14.300 pesos

_○ 14.301-19.000 pesos

_○ 19.001-28.700 pesos

_○ 28.701-38.200 pesos

_○ Más de 38.200 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

11)
Vivienda 

_○ Propia, sin hipoteca 

_○ Propia, con hipoteca 

_○ De alquiler 

_○ Viviendo con padres o familiares, sin pagar alquiler

_○ Otros

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

12)
Nacionalidad 

_○ Argentina

_○ Extranjera

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar 

13)
Grupo étnico 

_○ Blanco

_○ Negro

_○ Asiatico

_○ Latino

_○ Otros

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

14)
Lengua materna 

_○ Español

_○ Inglés

_○ Francés

_○ Italiano

_○ Alemán 

_○ Portugués 

_○ Chino 

_○ Otros

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Parte II – Cultura financiera
15)
En una escala del 1 al 7, en la que 1 significa muy bajo y 7 significa muy alto, ¿cómo valorarías tu nivel general de conocimientos financieros?

	Cultura financiera 

	Bajo 
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	Alto

	


_○No lo sé 

_○Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Las tasas de interés
 



16)
Suponé que tenés 1.000 pesos en una cuenta bancaria y que la tasa de interés es el 10% anual. Después de 5 años sin retirar ningún monto, ¿cuánto dinero pensás que hay en tu cuenta? 

_○ Más de 1.100 pesos 

_○ Exactamente 1.100 pesos

_○ Menos de 1.100 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

17)
Imaginá que pediste un préstamo de 2.000 pesos a 2 años, a un banco que cobra un interés del 20%. Después de 2 años, ¿cuánto crees que habrás pagado por la deuda? 

_○ Más de 2.400 pesos 

_○ Exactamente 2.400 pesos

_○ Menos de 2.400 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

18)
Suponé que tenés 1.000 pesos en una cuenta bancaria y la tasa de interés es del 10% anual. Después de 5 años sin retirar ninguna cantidad, ¿cuánto dinero crees que tendrás en la cuenta?

_○ Más de 1.500 pesos 

_○ Exactamente 1.500 pesos

_○ Menos de 1.500 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 

19)
Suponé que tenés 1.000 pesos en una cuenta bancaria y la tasa de interés es del 10% anual. Después de 2 años sin retirar ninguna cantidad, ¿cuánto dinero pensás que tendrás en la cuenta?

_○ 1.100 pesos

_○ 1.200 pesos

_○ 1.210 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

20)
¿Cuál es la Tasa Efectiva Anual (TEA) de un préstamo en el que el prestamista te entrega 1.000 pesos y tenés que devolver 1.100 pesos después de un mes?

_○ 10%

_○ Alrededor del 120%

_○ Más del 200%

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar 
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	Vamos a hablar de...

Inflación
 



21)
Imaginá que la tasa de interés de tu cuenta bancaria es el 10% anual, con una inflación del 20% anual. Después de un año, ¿cuánto podrás comprar con el dinero que tienes en esta cuenta? 

_○ Más que hoy

_○ Exactamente lo mismo

_○ Menos que hoy 

_○ No lo sé  
_○ Prefiero no contestar

22)
Imaginá que la tasa de interés de tu cuenta bancaria es del 15% anual y la inflación es el 15% anual. Después de un año, ¿cuánto podrás comprar con el dinero que tenés en esta cuenta?

_○ Más que hoy

_○ Exactamente lo mismo

_○ Menos que hoy 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

23)
Imaginá que depositás 1.000 pesos en tu cuenta bancaria. Si después de un año el saldo de tu cuenta (incluyendo los intereses) es de 1.200 pesos y la tasa de inflación durante el último año fue del 30%, ¿hasta qué punto eres más rico ahora que hace un año? 

_○ Más rico

_○ Exactamente igual de rico 

_○ Menos rico que hace un año 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

24)
Si tu banco paga un interés del 10% anual en tu cuenta bancaria, que tiene un saldo actual de 1.000 pesos, ¿qué tasa de inflación te permitirá conservar tu poder adquisitivo dentro de 2 años?

_○ 0% anual

_○ No más del 10% anual 

_○ No más del 20% anual 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

25)
En el último año, la tasa de inflación fue del 20%. Si un billete de colectivo cuesta hoy 2,40 pesos, ¿cuál era el precio del billete hace un año?

_○ 1,92 pesos

_○ 2,00 pesos

_○ 0,48 pesos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Hipoteca
 



26)
Una hipoteca a 15 años suele requerir pagos mensuales mayores que una hipoteca a 30 años, pero el interés total que se paga a lo largo de la vida del préstamo será menor.

_○ Verdadero 

_○ Falso

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

27)
En comparación con una hipoteca a 15 años, si querés reducir el interés total pagado a lo largo de la vida del préstamo, ¿cuál de las siguientes hipotecas preferirás?

_○ Una hipoteca a 30 años 

_○ Una hipoteca a 20 años 

_○ Una hipoteca a 10 años 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

28)
En una hipoteca a 15 años, ¿cuál de las siguientes opciones minimizará el total de intereses pagados a lo largo de la vida del préstamo? 

_○ Pagos anuales

_○ Pagos semestrales

_○ Pagos mensuales 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

29)
Considera una hipoteca a 15 años en la que tenés que elegir entre pagos mensuales o semestrales. Si después de 5 años decidís cancelar la hipoteca de forma anticipada, ¿en cuál de los dos casos tendrás que pagar menos por la cancelación? 

_○ Con pagos mensuales 

_○ Con pagos semestrales

_○ La cantidad es igual en ambos casos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

30)
Para reducir los pagos (cuotas) de una hipoteca a 15 años con pagos semestrales, ¿cuál de las siguientes es una buena opción? 

_○ Reducir el plazo de vencimiento del préstamo, cambiando a una hipoteca a 10 años 

_○ Aumentar la frecuencia de los pagos, cambiando a pagos mensuales 

_○ Reducir la garantía

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Inversiones
 



31)
Comprar acciones de una sola empresa suele proporcionar rendimientos más seguros que las participaciones de un fondo común de renta variable)

_○ Verdadero

_○ Falso

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

32)
Comparada con una inversión en acciones, el riesgo de invertir en participaciones de un fondo común de inversión de renta variable es…

_○ ...igual

_○ ...mayor

_○ ...menor

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

33)
En un fondo común de inversión de renta variable, si aumenta el número de acciones emitidas por diferentes compañías, ¿qué le ocurre al riesgo del inversor?

_○ Aumenta

_○ Disminuye

_○ Nada: es lo mismo

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

34)
Cuál de las siguientes opciones de inversión es adecuada para un inversor que quiere doblar su dinero a muy corto plazo?

_○ Fondo común del mercado de dinero

_○ Fondo común de acciones (renta variable)

_○ Invertir en una sola acción 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

35)
Suponé que hace un año invertiste 1.000 pesos en un fondo común de renta variable bien diversificado. Si el índice bursátil del mercado en el que invierte el fondo ha ganado en el mismo periodo un +5%, ¿qué rendimientos esperás obtener de tu inversión?

_○ Menos de 5 pesos

_○ Más de 500 pesos

_○ Alrededor de 50 pesos 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Bonos
 



36)
Si suben las tasas de interés, ¿qué pasa normalmente con los precios de los bonos?

_○ Subirán

_○ Bajarán 

_○ Seguirán igual

_○ No hay relación entre los precios de los bonos y la tasa de interés

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

37)
¿Hay alguna relación entre las tasas de interés y los precios de los bonos?

_○ Sí, cuando las tasas de interés bajan, los precios de los bonos bajan

_○ Sí, cuando las tasas de interés bajan, los precios de los bonos suben 

_○ No, no hay relación

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

38)
Si esperás una caída en las tasas de interés, ¿cuál es una buena estrategia de inversión?

_○ Comprar bonos 

_○ Vender bonos

_○ Mantener tus bonos

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

39)
Comprar bonos es una buena estrategia si creés que... 

_○ ...los índices de acciones van a subir 

_○ ...las tasas de interés van a bajar 

_○ ...la inflación va a subir

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

40)
Si esperás un aumento en los tipos de interés, ¿cuál es la peor estrategia de inversión?

_○ Comprar Letras del Banco Central - LEBAC (nueva emisión)

_○ Comprar Notas del Banco Central - NOBAC (nueva emisión)

_○ Comprar Bonos a largo plazo (nueva emisión)

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Cuenta bancaria
 



41)
Tenés un sobregiro en tu cuenta bancaria si…

_○ ...utilizás más dinero del que tenés en la cuenta 

_○ ...recibís intereses del banco por el depósito

_○ ...pagás con cheques

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

42)
¿Qué NO necesitás para acceder a tu cuenta bancaria a través de la banca electrónica? 

_○ Un nombre de usuario y una contraseña

_○ Un dispositivo conectado a Internet (computadora, tableta, etc.)

_○ Tu DNI

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

43)
Si el saldo de tu cuenta bancaria está a cero y librás un cheque... 

_○ ...el banco cerrará automáticamente tu cuenta

_○ ...el cheque se pagará sólo si tenés acuerdo de sobregiro 

_○ ...tu calificación de crédito empeorará, obvio

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

44)
¿Cuál de los siguientes escenarios NO se identifica con la banca electrónica? 

_○ Acceso a servicios bancarios e información las 24 horas del día

_○ Todo tipo de operaciones de efectivo (retiradas y depósitos)

_○ Acceso a servicios bancarios desde el extranjero

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

45)
Si tu cuenta bancaria tuvo un saldo cero durante un año completo, el banco...

_○ ...no puede cobrarte ninguna comisión

_○ ...cerrará tu cuenta

_○ ...te enviará igualmente un resumen de la cuenta 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Pagos
 



46)
¿Qué tipo de tarjeta te permite comprar algo ahora y pagarlo en el futuro?

_○ Tarjeta de débito

_○ Tarjeta de crédito 

_○ Tarjeta prepaga

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

47)
Si no tenés dinero en tu cuenta bancaria y no podés hacer un sobregiro, ¿cuál de las siguientes opciones de pago podés utilizar para comprar algo en una tienda? 

_○ Cheques

_○ Tarjeta de débito

_○ Tarjeta prepaga 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

48)
¿Cuál de las siguientes opciones de pago afectará al saldo de tu cuenta bancaria? 

_○ Efectivo

_○ Tarjeta prepaga

_○ Tarjeta de débito

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

49)
Si pagás en su totalidad el saldo de tu tarjeta de crédito al final de cada mes, ¿tenés que pagar intereses? 

_○ Si

_○ No

_○ Sólo si la utilicé en el extranjero

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

50)
¿Creés que es posible utilizar la tarjeta de crédito para sacar dinero de un cajero automático?

_○ No, se puede con una tarjeta de débito, no con la de crédito

_○ Sí, pero pagando comisiones 

_○ Sí, de forma gratuita

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Ahorro e inversión
 



51)
Sin tener en cuenta la posibilidad de impago del emisor, ¿cuál de los siguientes productos de inversión garantiza la devolución del capital invertido? 

_○ Acciones

_○ Bonos

_○ Fondos communes de inversión

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

52)
Si decidís ahorrar con dinero en efectivo, ¿cuál de los siguientes riesgos estás evitando? 

_○ Riesgo de inflación

_○ Riesgo de robo

_○ Riesgo de liquidez 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

53)
¿Cuál es la medida estándar del riesgo de impago de un emisor de bonos? 

_○ Rating

_○ Tasa Efectiva Anual

_○ Benchmark (Índice de referencia)

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

54)
Si la misma empresa emite bonos a corto plazo y a largo plazo, normalmente la tasa de interés de los bonos a largo plazo es… 

_○ ...más elevada 

_○ ...igual

_○ ...más baja

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

55)
Podés invertir 1.000 pesos en la acción “A“ o en la acción “B“. El precio de la acción A es 500 pesos, y el de la acción B es 10 pesos. Comparando el riesgo de comprar dos acciones “A” a 500 pesos, con el riesgo de comprar 100 acciones “B” a 10 pesos, podemos decir que… 

_○ ...ambos riesgos son iguales

_○ ...Invertir en las dos acciones A de 500 pesos es más arriesgado

_○ ...Invertir en las 100 acciones B de 10 pesos es más arriesgado 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Préstamos y deudas
 



56)
Normalmente, si comprás bienes (celulares, televisores, etc.) utilizando crédito, estarás pagando… 

_○ ...más que si pagaras en efectivo 

_○ ...lo mismo que si pagaras en efectivo

_○ ...menos que si pagaras en efectivo

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

57)
Si todo lo demás es igual, en una hipoteca con un plazo de vencimiento superior a otra, los pagos (cuotas) serán… 

_○ ...iguales

_○ ...menores

_○ ...mayores

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

58)
Suponé que necesitás un préstamo de 1.000 pesos. El Banco “A” te ofrece devolver 100 pesos al mes durante 12 meses. El Banco”B” te ofrece pagar 1.200 pesos dentro de 12 meses. ¿Cuál de los dos préstamos tiene una TEA más elevada? 

_○ El Banco "A"

_○ El Banco "B"

_○ Los dos préstamos tienen la misma TEA

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

59)
En una hipoteca, si el valor de la garantía es más elevado…

_○ ...la tasa de interés es más baja 

_○ ...la tasa de interés es más alta

_○ ...la tasa de interés no cambia

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

60)
¿Cuál de las siguientes opciones de devolución de una deuda de 1.000 pesos tiene una TEA mayor?

_○ 1.020 pesos dentro de una semana 

_○ 1.050 pesos dentro de un mes

_○ 1.100 dentro de dos meses

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar
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	Vamos a hablar de...

Jubilación y planificación
 



61)
Comparado con un fumador, la prima del seguro médico de un fumador habitual… 

_○ ... es más alta 

_○ ... es más baja

_○ ... es igual

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

62)
Normalmente, los impuestos sobre los productos de ahorro para la jubilación son...

_○ ... mayores que sobre los ingresos

_○ ... iguales que sobre los ingresos

_○ ... menores que sobre los ingresos 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

63)
¿Creés que el comportamiento de los mercados financieros puede afectar a los resultados de un fondo común?

_○ No, no tienen relación

_○ Sí, están directamente relacionados 

_○ Sí, están inversamente relacionados

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

64)
Aportar a un fondo común 10.000 pesos anuales durante 10 años es lo mismo que ingresar 5.000 pesos anuales durante 20 años.

_○ Verdadero

_○ Falso, es mejor ingresar 10.000 pesos anuales durante 10 años

_○ Falso, es mejor ingresar 5.000 pesos anuales durante 20 años 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

65)
¿Cuál de las siguientes frases sobre productos de inversión para la jubilación es INCORRECTA?

_○ Tienen beneficios fiscales

_○ Las cantidades invertidas en estos productos no pueden ser embargadas por los acreedores

_○ La ley no permite retirar siquiera una pequeña cantidad hasta la jubilación del trabajador, en ninguna circunstancia

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Parte III – Comportamiento financiero

Productos financieros - General

66)
¿Tenés una cuenta bancaria? 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

68)
Si tenés una cuenta bancaria, ¿con cuánta frecuencia consultás el saldo? 

_○ (No tengo cuenta bancaria)

_○ Todos los días 

_○ Dos o tres veces a la semana 

_○ Una vez a la semana 

_○ Una vez cada dos semanas 

_○ Una vez al mes 

_○ Casi nunca (menos de una vez al mes) 

_○ Sólo si necesito utilizar un monto elevado de dinero

_○ Nunca 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

68)
Si tenés una cuenta bancaria, ¿sabés cuál es el saldo en este momento?

_○ (No tengo cuenta bancaria)

_○ Sí, pero no exactamente 

_○ Sí (+/- 5%) 

_○ No, no lo sé 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

69)
¿Utilizás la banca electrónica (también conocida como "banca por Internet")? 

_○ (No tengo cuenta bancaria)

_○ Sí, la utilizo normalmente 

_○ Sí, la utilizo a veces 

_○ No, no la usaría aunque pudiera 

_○ No, porque mi banco no tiene ese servicio 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Pagos

70)
¿Cuál de los siguientes medios de pago tenés?

(se pemiten varias respuestas)

_□ Tarjeta de crédito 

_□ Tarjeta de débito (de cajero automático)

_□ Tarjeta prepaga

_□ Cheques

_□ Transferencia bancaria

_□ Sistemas de pago en línea (p.ej. PayPal)

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

71)
Con qué frecuencia (de media) utilizás...  Tarjeta de credito?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces 

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

72)
Con qué frecuencia (de media) utilizás... Tarjeta de débito (de cajero automático)?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

73)
Con qué frecuencia (de media) utilizás... Tarjeta prepaga?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

74)
Con qué frecuencia (de media) utilizás...Cheques?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

75)
Con qué frecuencia (de media) utilizás... Transferencia bancaria?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

76)
Con qué frecuencia (de media) utilizás... Sistemas de pago en línea (p.ej. PayPal)?

_○ (No tengo)

_○ A menudo

_○ Algunas veces

_○ Casi nunca

_○ Nunca

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

77)
Si tenés que gastar entre 1.000 y 2.000 pesos (p.ej. para pagar facturas, comprar algo, etc.), ¿qué medio de pago preferís? En otras palabras, ¿qué medio de pago elegirías si todas las siguientes opciones estuvieran disponibles?

_○ Efectivo

_○ Tarjeta de crédito 

_○ Tarjeta de débito 

_○ Tarjeta prepaga 

_○ Cheque

_○ Transferencia bancaria 

_○ Dinero electrónico (p.ej. PayPal)

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

78)
Cuando comprás por Internet (comercio electrónico), ¿cuál de los siguientes medios de pago tenés en cuenta? 

Tarjeta de crédito...

_○ (No utilizo comercio electrónico)

_○ Sí, sin duda 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo séìì

_○ Prefiero no contestar

Tarjeta de débito...

_○ (No utilizo comercio electrónico)

_○ Sí, sin duda 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Tarjeta prepaga ...

_○ (No utilizo comercio electrónico)

_○ Sí, sin duda 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Cheques...

_○ (No utilizo comercio electrónico) 
_○ Sí, sin duda_ 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Pagos en línea desde el banco ...

_○ (No utilizo comercio electrónico)

_○ Sí, sin duda 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Sistemas de pago en línea (p.ej. PayPal)...

_○ (No utilizo comercio electrónico)

_○ Sí, sin duda 

_○ Sí, es una opción 

_○ Sí, pero sólo si no hay otras opciones

_○ No, no lo considero 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

79)
Si trabajaste durante los últimos 12 meses, ¿cómo recibiste la mayor parte de tus ingresos? 

_○ Efectivo

_○ Cheques

_○ Transferencia recibida en cuenta corriente o caja de ahorros 

_○ | Recarga de tus tarjetas prepaga

_○ Otros

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Ahorro e inversión

80)
Cuando se trata de realizar inversiones financieras, ¿qué nivel de riesgo estás dispuesto a aceptar? 

	Actitud de riesgo

	Riesgo bajo 
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	Riesgo alto 

	


_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

81)
¿Tenés separado un fondo de emergencia que pueda cubrir tus gastos durante 3 meses en caso de enfermedad, pérdida del empleo, crisis económica u otras situaciones imprevistas?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

82)
¿Estás separando algún monto de dinero para los siguientes propósitos*?

* Se refiere a dinero ahorrado personalmente por el encuestado, no el dinero que se deduce del salario y las compensaciones recibidas por mandato legal (p.ej., sistemas públicos de pensiones, etc. 

La educación universitaria de tus hijos 

_○ (No tengo hijos)

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Tu jubilación 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Un proyecto específico (p.ej. comprar una casa, iniciar un negocio, etc.). 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

83)
Al invertir tu dinero, ¿considerás la posibilidad de elegir las siguientes opciones de inversión?

Acciones

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Bonos (Públicos o de empresas privadas) 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Fondos comunes de inversión 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Depósitos a plazo fijo 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Caja de ahorros

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Joyería y bienes de lujo (oro, diamantes, relojes, colección de arte, etc.) 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

84)
En relación con las anteriores posibilidades de inversión, ¿cuál de ellas es más importante / tiene más valor en tu cartera?

_○ (No tengo ninguna de ellas)

_○ Acciones

_○ Bonos

_○ Fondos comunes de inversión 

_○ Depósitos a plazo fijo

_○ Caja de ahorros 

_○ Joyería y bienes de lujo

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

85)
¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor la relación entre el total de tus ahorros e inversiones en las alternativas mencionadas con anterioridad (acciones, bonos, cuentas bancarias, joyería, etc.) y tus ingresos? 

_○ ...Mis ahorros e inversiones son menos de 3 veces mis ingresos mensuales

_○ ...Mis ahorros e inversiones son entre 3 y 6 veces mis ingresos mensuales

_○ ...Mis ahorros e inversiones son entre 6 y 12 veces mis ingresos mensuales

_○ ...Mis ahorros e inversiones son entre 1 y 5 veces mis ingresos anuales

_○ ...Mis ahorros e inversiones son más de 5 veces mis ingresos anuales

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Préstamos y deudas

86)
¿Tenés alguna hipoteca en este momento?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

87)
¿Tuviste alguna vez una hipoteca?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

88)
Si tenés (o tuviste alguna vez) una hipoteca*, es (o era la última que tuviste) a tasa fija o a tasa variable?

*Si tuviste en el pasado más de una hipoteca, hacé referencia a la última. Si ahora tenés más de una, hacé referencia a la de importe más elevado. 

_○ (Nunca tuve una hipoteca)

_○ Tasa fija

_○ Tasa variable

_○ Otra tasa

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

89)
En los últimos 5 años, ¿utilizaste alguna vez el crédito para comprar bienes de consumo (no de inversión) tales como muebles, autos, televisores, celulares, etc., mediante el “crédito al consumo” *?

(* Consideramos “crédito al consumo” cualquier facilidad de pago que permite comprar un bien y retrasar el pago (pagando en cuotas), devolviendo el valor del bien más intereses y/o comisiones. Si simplemente pagaste con tarjeta de crédito, devolviendo el saldo total al final del mes, eso NO se considera “crédito al consumo”.)

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

90)
¿Cuál es el monto total de tus deudas en este momento (sin incluir las hipotecas sobre viviendas)*?

(* Considerá no solo las deudas con instituciones financieras, sino también con padres, amigos, etc.). 

_○ Ninguna (no tengo deudas)

_○ Menos de 3 veces mis ingresos mensuales

_○ Entre 3 y 6 meses mis ingresos mensuales

_○ Entre 6 y 12 veces mis ingresos mensuales

_○ Entre 1 y 5 veces mis ingresos anuales

_○ Más de 5 veces mis ingresos anuales

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

Jubilación y planificación

91)
¿Alguna vez intentaste calcular cuánto dinero necesitás ahorrar para la jubilación?*

(*Si ya te jubilaste, indicá cuál hubiera sido la respuesta mientras trabajabas, antes de jubilarte)

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

92)
Si aún no te jubilaste, y considerando el apoyo financiero que esperás recibir de la ANSES después de jubilarte, ¿cuánto pensás que van a ser tus haberes jubilatorios, en relación con tus ingresos inmediatamente anteriores a la jubilación? 

_○ Entre el 80% y el 100% de mis ingresos anteriores

_○ Entre el 60% y el 80% de mis ingresos anteriores

_○ Entre el 40% y el 60% de mis ingresos anteriores

_○ Menos del 40% de mis ingresos anteriores

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

93)
¿Realizás aportaciones a alguna Caja Previsional?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

94)
¿Tenés algún producto específico de ahorro para la jubilación?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

95)
¿Tenés un seguro de vida?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

96)
Si no tenés ninguno de los productos mencionados con anterioridad (seguro de vida, caja previsional, etc.) ¿por qué decidiste no contratarlos? 

_○ Nunca he pensado en ello

_○ Creo que es pronto para pensar en la jubilación, tal vez me lo plantee en el futuro

_○ He pensado en ello, pero no me parece necesario

_○ Estoy ahorrando dinero de otras formas (caja de ahorros, acciones, bonos, propiedades inmobiliarias, etc.)

_○ Me gustaría... pero no tengo bastante dinero para eso

_○ No lo sé   ○ Prefiero no contestar

97)
¿Tenés algún tipo de seguro médico privado? 

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

98)
¿Tenés alguna póliza de seguros (excluyendo las obligatorias, como p.ej. la del auto) para cubrir riesgos como robo, incendio, desastres naturales, etc.?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

Part IV - Comportamiento financiero y situación financiera

99)
En un mes normal, ¿hasta qué punto te resulta difícil atender tus gastos y hacer frente a todas las facturas y obligaciones de pago? 

_○ Muy difícil 

_○ Difícil 

_○ Algo difícil 

_○ Nada difícil 

_○ No lo sé 

_○ Prefiero no contestar

100)
En los últimos 3 años, ¿alguna vez utilizaste una casa de empeños (ej. "compro oro")?

_○ Si

_○ No

_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

101)
Considerando tu situación financiera general (ingresos, deudas, ahorros, inversiones, etc.) y pensando en el futuro, ¿te sentís satisfecho o piensas que tenés motivos para preocuparte?

	Satisfacción financiera

	Preocupado 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Satisfecho

	
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	_○
	

	


_○ No lo sé

_○ Prefiero no contestar

 
¡ATENCIÓN!

Al marcar la siguiente casilla estás dando tu consentimiento para usar tus datos en el estudio. 
_□

Si la casilla no está marcada no podremos utilizar tus datos en el estudio, y serán inmediatamente eliminados de la base de datos.

 Doy mi consentimiento para utilizar los datos de este cuestionario, exclusivamente para propósitos de investigación. 

